Vasarlasi tajékoztato

COVID-19 (koronavirus) informacidk és az események latogatoira
vonatkozé szabalyok

A Kormany tajékoztatdsa szerint 2022. marcius 7. napjatél megszlnik a maszkviselési kotelezettség
és kivezetik a védettségi igazolvany hasznalatdra vonatkozé szabdlyozdsokat. Ennek megfeleléen a
rendezvények ettdl kezdédben, korlatozasok nélkiil latogathatok.
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7.1. A szolgaltatéas dija

7.2. Fizetési modok

7.2.1. Bankkartyas fizetés

7.2.2. SZEP kértva

7.2.3. SuperShop fizetési mod

7.2.4. MasterPass

7.2.5. Sponsorem kartya fizetési mdd

8. Elallas a vasarlastol

9. A vasarlas visszaigazolasa

10. Hiba a fizetés soran

11. Szamlaigénylés bankkartyas vasarlas esetén

12. ElImaradt eléadasok

13. Ajandékutalvany és Tamogatéi Utalvany

14. Hirlevél

15. SuperShop pontfeliras

16. Adatainak tarolasa, védelme

17. Telefonos, internetes lgyfélszolgalatok

18. A Magyar Labdarugo Szovetség mérkozéseire vonatkozo tudnivalok
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1. Az internetes jegyvasarlas

1.1. A szolgaltatds leirdsa

Az InterTicket Kft. Magyarorszag vezetd jegyrendszer szolgdltatdéja. Tobb szdz szinhdz,
koncertterem, muzeum, fesztival, rendezvényszervezg és eléadod veszi igénybe szolgaltatasait, igy
a webes értékesitési rendszert is.Az InterTicket Kft. Jegy.hu jegyértékesitési oldalan 6n informaciét
kaphat a szamitégépes jegyértékesitési rendszerhez kapcsolédd el6addhelyek el6adasairdl, az
azokra megvasarolhaté jegykészletrél. A kivalasztott el6adasra kivalaszthatja belépdjegyét,
amelyet azonnal meg is vasarolhat elektronikus fizetéssel. A Jegy.hu oldalon megjelend reklamok
nem tartoznak az InterTicket Kft.-hez, azokat az OJT Orszdgos Jegyterjesztd Tarsasag Kft. kezeli.
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2. El6adéasok keresése, tallézéas

2.1. Szabadszavas keresés

A Jegy.hu félapjanak jobb oldaldn, felll taldlhaté a gyorskeresé. A gyorskeres6ben adja meg a
keresett mdsor, helyszin, személy, vagy barmely keresGszét (elegend6 egy szétoredék beirdsa). A
keresés ikonra kattintva, vagy az Enter billentyld megnyomasa utén a taldlati oldalon vélaszthatja ki
a keresett programot, el6addhelyet, vagy személyt. Mar a keresdszé irasa kozben (legalabb 3
karekter megadasa utdn) a Jegy.hu javasol taldlatokat. Itt kattinthat a taldlatokra, vagy pl. a
"Tovabbi taldlatok" linkre kattintva a keres@szdénak megfelel§ dsszes talalatot jelenitheti meg.

2.2. Tallézas a kategéridkban

Az Jegy.hu fejlécében taldlhaté kategdridkra kattintva az adott kategéridhoz tartozé programokbdl
ajanlunk néhanyat, valamint az el6z6 nap legnépszerilbb programjait ldthatja a Top10 listdban.

2.3. Kategdria oldalak

A baloldalon taldlhaté szlrék segitségével tud tallézni az el6adasok k6zott. Valaszthat mifaj szerint,
megjeldlheti, melyik varosban keres programokat, vagy megadhat idéintervallumot is. Egyszerre
tobb feltételt is megadhat. Ebben az esetben olyan programokat mutat a Jegy.hu, amelyek minden
megadott feltételnek megfelelnek. A valasztott feltételek a taldlatok felett lathatdk, kattintassal
kikapcsolhaték. Amennyiben nem programokat, hanem el8adasokat szeretne latni a taldlati
listdban, kattintson a "Valtas datum szerinti eseménylistara" linkre a talalatok f6lott, a jobb oldalon.
Ebben az esetben a Jegy.hu idérendben listdzza az oldal a taldlati listat.

2.4. A fejlécben, a kategdridk melletti karikdra kattintva tovabbi oldalak érhetdk el:

Osszes esemény: a Jegy.hu teljes kindlataban tallézhat

Bérletek: a Jegy.hu kindlataba tartoz6 helyszinek és tarsulatok bérletei k6z6tt bdngészhet

Datum szerint: itt kivdlaszthatja, mely napra keres eléadést.

Rendezvényhelyszinek: ezen az oldalon taldlia a Jegy.hu kindlatdban elérhet6
rendezvényhelyszineket. A listat sz(ikitheti varosok szerint, ehhez valassza ki a legordiléd mendében
a keresett vérost. amennyiben térképen szeretne el6addhelyet keresni, kattintson a "Keresés

térképen"-re. Kattintson a valasztott helyszinre, igy az itt taldlhaté események listajat taldlja.

Varosok: a rendezvényhelyszinekhez hasonldéan a varosokat taldlja ezen az oldalon. Térképen is
kereshet.

Kozremilikodok: ezen az oldalon kereshet a Jegy.hu-n talalhaté szinészek, alkotdk, el6addk kozott.
Kattintson a keresett személyre, igy a kdvetkezé oldalon a keresett alkoté adatlapja lesz lathaté.
Roévid informaciét, képet, valamint a Jegy.hu-n taldlhaté kapcsolédé misorokat mutatjuk meg.

Mobiltarca: tdjékoztatdst kaphat a MobilTdrca szolgéltatasrél, és megtaldlja azon helyszinek
listdjat, akik a MobilTarca nfc-tipusu jegyeit elfogadjak.

Ajandékutalvany: ajandékozzon Jegy.hu ajandékutalvanyt! Ezen az oldalon taldl részletes
informéaciét a lehetéségekrél, és megvéasarolhatja ajandékutalvanyéat.

Kilféldieknek: a Jegy.hu adatbazisabél a magyar nyelvet nem beszél§ kilfoldiek szdmara
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ajanlhaté programok listaja.

2.5. Eseménykeresd

A f6oldalon taldlhaté az "Eseménykeresd". Itt tobb szempont szerint kereshet. Vélaszthat
kategériat, varost, rendezvényhelyszint, vagy ddtumot. Egyszerre tobb feltételt is valaszthat, ebben
az esetben olyan eseményeket mutatunk, amelyek minden valasztott feltételnek megfelelnek.

3. Jegvkivalasztas

3.1. Nézobteres kivalasztas

Azon el6addsok esetében, ahol a jegyek helyre szélnak a nézétéren, a ,Jegyvasarlas” linkre
kattintva megjelenik a nézé6tér, vagy egyes eléaddhelyeknél a vélaszthaté szektorok.

3.2. Szektoros jegykivalasztéas

A z06ld szinnel jelzett szektorokba vasarolhaté még szabad jegy. A szektor kivalasztdsa utdn a
valasztott szektor nézétere jelenik meg, mig a szektornézet a jobb alsé sarokban tovabbra is
l[athato kicsiben. Itt tovabbra is lathatd, hogy mely szektorokban van még szabad jegy (z6ld), mely
szektorban nincs mar megvasarolhatdé jegy (szlrke), és hogy melyik szektort valasztotta ki
(narancssarga). A megjelenitett néz6téri alaprajz a nagyitd/kicsinyité és iranygombokkal allithaté a
kivant méretre. Ha mégsem a kivalasztott szektorban szeretne jegyet vasarolni, a szektornézet
kicsinyitett képére, vagy a bal felsé részen taldlhaté ,Vissza a szektorokhoz” gombra kattintva
térhet vissza a szektornézethez.

3.3. Hely kivéalasztésa

Ha nem szektoros a nézé6tér, vagy mar kivalasztottuk a kivant szektort, a nézétér (vagy szektor)
részletes képét lathatjuk. Itt megtekintheti és ki is vdlaszthatja az 6nnek tetsz6 székekre
megvasarolhaté (zold szinnel jelzett) jegyeket. Ha a nézétéren a kurzort ravezeti a székre,
megtekintheti az aktualis jegy, illetve székinformaciokat a megnyil6é szévegablakban. Ha az 6n altal
kivalasztott székekre kattint, azok szine narancssdrga szinlire véltozik, és a jegy az 6n kosaraba
kerll. A kosarba tétel utdn 20 perc all rendelkezésére, hogy a jegyét megvasarolja. A 20 perc
leteltéig tovdbbi jegyeket tehet a kosarba. A nézétéri rajzon a kosarba tett jegy kijeldlése Ujabb
kattintdssal megsziintethetd. Ha mar nem kivdn tovabbi jegyeket a kosardba tenni, kattintson a
nézé6tér alatt taldlhatd ,Kosarhoz” gombra. A weboldal bdrmely részén bdngészik, a jobb felsé
sarokban taldlhaté kosér ikon megnyomdsaval is a kosardhoz juthat, és megnézheti, milyen
jegyeket tett eddig a kosarba.

3.4. Erkezési sorrendes jeqyvésarlas

Amennyiben a nézétér nem szdmozott llésrendes - tehat az eléadasra sz6l6 jegyekkel érkezési
sorrendben foglalhatja el helyét -, az el6éaddsokra a kivant jegy-darabszam megadasaval helyezhet
el jegyeket kosaraba. A kosdrba helyezhet6 jegyek szdma - helyszinenként vagy el6adasonként
valtozé mértékben - maximalt lehet.

3.5. Elfogyott jegyek

Amennyiben egy el6adas mellett az ,Elfogyott”, illetve ,Nem elérhetd” felirat olvashatd, online
rendszerlinkben sajnos nincs tdbb megvéasarolhaté jegy.

4, Kedvezmények

Az adott esemény szervezbje jogosult kedvezmények meghatarozasdra a jegyarbdl. A kosar
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fellleten taldlhat6 kedvezmény ablakban vélaszthatja ki a kedvezményt, melynek kivalasztasa utan
a rendszer automatikusan médositja a jegyéarat. A kedvezmény hozzarendelés jegyenként torténik.
Egyes helyszineknél - pl. akcidés idészakban - automatikus a kedvezmény. Fizetés el6tt minden
esetben gy6z6djon meg réla, hogy megfelel§ aron vegye meg a jegyeket, mert a vasarlds utdn a
jegyek visszavaltdsara, illetve a kedvezmények utélagos érvényesitésére nincs lehetdség.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes kedvezmény-fajtdk feltételekhez kotottek (pl. nyugdijas
kedvezmény), a kedvezményt jogosulatlanul igénybe vevdk belépését a rendezvény szervezdi
megakaddlyozhatjak, vagy a helyszinen koételezhetik a teljes jegyadr megfizetésére. llyen jellegl
probléma esetén a jegy visszavaltasara nincsen maéd.

5. A koséar hasznélata

A kosarban egymas alatt felsorolva lathatja az 6n altal kivalasztott jegyeket. Lathatd a kivalasztott
el6adas cime, az el6addhely, az id6pont, és a kivalasztott szék (illetve vélasztott szektor, ha van). A
részletes jegyinformacié mellett a jegy ara, a kényelmi dij dra, és a kettd 6sszege lathaté. A jegyek
alatt 1athaté a fizetend6 végosszeg. Kérjlik, figyelmesen nézze at a kosarat, miel6tt a fizetés
gombra kattint! A megvasarolt jegyeket sem cserélni sem visszavaltani nem
tudjuk! Amennyiben egy jegyet torolni szeretne a kosarbdl, kattintson a jegy jobb oldaldn Iévé "X"
.T0rol” ikonra. Ha egy miusorhoz tartozé 6sszes jegyet térélné, kattintson a muisor cime mellett
taldlhat6 "X" ,Osszes torlése” ikonra.

6. A kézbesités mddja, a jegyek atvétele

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az eléaddhelyek, az internetes jegyértékesités soran
eltéré kézbesitési médokat engedélyezhetnek!

6.1. Elektronikus utalvany

Az elektronikus utalvadny valasztasa esetén a vasarlast kdvetéen egy, a vasarlasat igazoldé e-mailt
kildink a megadott e-mail cimre. A levélben elklildjik a megvasarolt jegyek/bérletek részletes
adatait, és egy utalvanyazonositét. Kérjik, ezt az e-mailt nyomtassa ki! Az el6adads napjan az
el6adbhely pénztaraban a kinyomtatott e-mail felmutatasaval kapja meg a megvasarolt
jegyeket/bérleteket.

6.2. PDF utalvany

A PDF utalvany hasonléan mikédik, mint az elektronikus utalvdny. Ebben az esetben egy PDF
dokumentumot kildink a megadott e-mail cimre. A PDF dokumentum megnyitdsdhoz Adobe
Reader programra van sziikség, mely ingyenesen letdltheté: Adobe Reader letdltése. Kérjlk, a PDF-
et nyomtassa ki, és vigye magaval az el6adasra! A kinyomtatott utalvanyt az el6adéhely
pénztardban mutassa be. Az utalvanyban szerepl6 vonalkdd azonositasa utdn adja ki a pénztér a
jegyeket/bérleteket.

6.3. E-ticket

Amennyiben a kivalasztott jegyre engedélyezett elektronikus jegy kiadasa, a rendszer
automatikusan az E-ticket kézbesitési médot jeldli meg, mely kézbesitési méd nem mdédosithatd. Az
E-ticketet szintén e-mailben kulldjik el. Kérjiikk, minden megvasarolt jegyhez egyenként
nyomtassa ki az elkiildétt PDF dokumentumot! A PDF dokumentum megnyitdsdhoz Adobe
Reader programra van szlikség, mely ingyenesen letolthetd: Adobe Reader letbltése. AzE-Ticket egy
teljes értékl elektronikus jegy, amely belépésre jogosit. Az E-Ticketen l1év6 szadmsor és vonalkdd a
rendeléssel kapcsolatos 0sszes informaciét tartalmazza. Segitségével beazonosithatd a jegy, ezért
nincs szikség egyéb biztonsagi jelre. A vonalkédot a rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellenérzik. Felhivjuk figyelmét, hogy jelen E-Ticket 6nmagdaban érvényes és jogosit
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fel a belépésre. Semmilyen korilmények kézott ne engedje, hogy illetéktelen személy
masolatot készitsen az 6n E-ticketjérol! Mivel a vonalkéd-olvasé rendszer nem lat killonbséget
masolt és eredeti vonalkdéd kozott, ezért mindig az els6ként beolvasott E-Ticketet fogadjak el
eredeti jegynek. Minden tovébbi, azonos vonalkéddal rendelkezé E-Ticket mésolatnak, azaz
érvénytelen jegynek mindsdil.

6.4. A jegyek atvétele

A Jegy.hu-n megvasarolt és kifizetett jegyek atvétele, a jegytipus fliggvényében az aldbbi:

Az elektronikus utalvény, illetve PDF utalvany esetén a rendezvény napjan, az el6adast megel6zden
a jegy atvehet6 az el6adbéhely pénztaraban, a kinyomtatott elektronikus vagy PDF utalvédny
felmutatdsa mellett.

Az E-ticket jegyet nem kell 4tvenni, azt a vasarlé maga nyomtatja ki. A kinyomtatott jegy helyszini
ellen6rzését kovetben a vésarld beléphet a rendezvényre.

7. Fizetés, a szolgdltatds dija

7.1. A szolgéltatéds dija

A szolgaltatas dija (tovabbiakban: kényelmi dij) a Jegy.hu-n - altalaban - jegyenként 3% + 400 Ft.
A kényelmi dij az AFA-t tartalmazza. Egyes helyszinek, el6adasok, vagy jegytipusok esetében
a kényelmi dij eltérhet az altaldnosan alkalmazott kényelmi dijrél. A konkrét kényelmi dij mindig
l[athaté a kosar oldalon.

A kényelmi dij az online jegyvéasarlasi rendszer hasznalatdnak a dija. Nem tartozik a jegyarhoz.
Azzal, hogy 6n jegyvasarlast kezdeményez - akar interneten akar telefonon - és a vasarlast
sikeresen lebonyolitja, hasznélja a rendszert. Az InterTicket a jegyvasarlasi lehet6séget szolgaltatja
és nem az el6adast.

7.2. Fizetési modok

A Jegy.hu vasarléi tobb elektronikus fizetési méd kozll vélaszthatnak. A fizetés mddjanak
kivalasztdsa utdn nyomja meg a ,Tovabb a vevdé adataihoz” gombot. A koévetkezé oldalon,
amennyiben kordbban mar regisztralt a Jegy.hu-n, valassza a ,Mér regisztraltam, bejelentkezem”
opciét. Ez esetben a bejelentkezést kovetéen a kordbban megadott adatai kitdltve megjelennek az
adatmezdkben. Ellenérizze, és sziikség szerint médositsa azokat!

Az InterTicket rendszere minden vasarlasrél elektronikus szamlat kiild. Amennyiben az AFA-s
szamlat a vdasarld adataitdl eltéré személy vagy vallalkozas nevére kéri, kattintson a ,Mas névre
kérem a szamlat” linkre, és adja meg a szlikséges adatokat.

A Fizetés oldal aljan a vasarlé6 megtaldlja a szolgaltatd InterTicket Altaldnos Szerz4dési Feltételeit,
Adatkezelési Szabalyzatadt és a jelen Vasarlasi Tajékoztatét. Ezek linkjére kattintva az adott
dokumentum (j oldalon jelenik meg, igy annak megismerése nem szakitja meg a vasarlas
folyamatat. Az ,Elfogadom a feltételeket” jel6lémezd bekattintdsdt kovetéen nyomja meg a
.Fizetés” gombot. A rendszer atlépteti 6nt a pénzligyi szolgaltaté fizetési felliletére.

Felhivjuk vasarléink szives figyelmét, hogy a megvasarolt - adott idépontra szél6 -
jegyek nem valthatdék vissza, és mas jegyre nem cserélhetok.

7.2.1. Bankkartyas fizetés

Az InterTicket tébb bank illetve szolgdltaté bankkartyas fizetési szolgaltatasat veszi igénybe. Az
adott pillanatban elérheté szolgaltaték kozll a vasarlé vélaszthat. A vasarlé a bank biztonsagos
banki felliletén adja meg a bankkartyaja adatait. Ezekhez az adatokhoz az InterTicket Kft. nem jut
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hozza.
A bankkartya adatok megadésanél az aldbbiakra szeretnénk felhivni a figyelmet:
- Kartya tipusa: A legordilé menlbdl valassza ki kdrtyaja tipusat!

- Kartyat kibocsaté bank neve: A kartyat kibocsaté bank nevét irja be abban a formatumban,
ahogy az a kartyan taldlhato!

- Kartydan szerepl6 név: A bankkartyan taldlhaté kartyatulajdonos személynevét adja meg!

- Bankkartyaszam: A kdrtyan taldlhaté 16 karakter(i sorszamot irja be, sz6k6zok és kotdjelek
nélkil. Amennyiben olyan OTP Maestro tipusu kartyat haszndl, melynek 10 jegyl kartyaszdma van,
kérjik a 675761 sorszamot irja be a kartydn taldlhaté karakterek elé!) Figyelem! A bankkartyaszam
nem azonos a bankszadmlaszdmmal!

- Lejarati datum: A kartydn hénap/év formatumban van feltlintetve a lejarati ddtum (pl. 10/09 -
2009. oktéber).

- Ellenérz6 koéd: Mas néven CVC2 vagy CVV2. A dombornyomott kartyakon (Visa Classic,
MasterCard) mindig van ellen6rz6 kéd. Mas kartyatipusokon is lehet. A kartya hatoldalan a
tulajdonosi alairds felett/alatt/mellett taldlhaté szamsor utolsé 3 karaktere adja ezt a kodot.
Amennyiben kdrtydja rendelkezik CVC2 kéddal, kérjik a fizetéskor adja meg!

A tranzakcié eredményét a pénzlgyi szolgdltatd automatikusan - 5-10 mdsodpercen belll -
megkdlldi a jegyrendszernek. Kérjik ne zarja be a bongészét és ne szakitsa meg a folyamatot! Az
adatlapon megadott e-mail cimre a rendszer visszaigazolast klld, amelyen megtaldlhaték a
véasarolt jegyek paraméterei.

7.2.2. SZEP kartyés fizetésre vonatkozd informécidk

A rendezvény szervezbje bizonyos rendezvények esetében lehetévé teheti, hogy a
belépbjegy vételarat a jegyvasarldé kiegyenlithesse a 76/2018 (IV. 20.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban SZEP rendelet) szerint szabélyozott Széchenyi Pihend Kartyaval (ismert nevén
SZEP kartya). Nem minden rendezvényre vasarolhaté belépdjegy SZEP Kartya
felhasznéldsaval, hiszen a SZEP rendelet maga is korldtozza a rendezvények korét.
Amennyiben az adott rendezvény a SZEP rendelet &ltal engedélyezett kdrbe tartozik, a
Szervezd maga jogosult abban dénteni, hogy az adott rendezvényre a SZEP kéartyat elfogadja-
e vagy sem.

Alapesetben a SZEP kartya szabadidd alszamlajan (,zsebében”) rendelkezésre 4ll6 6sszeg
hasznalhaté fel jegyvasarlasi célra, ugyanakkor Magyarorszag Kormanya 2022. szeptember
30-ig szabadda tette az atjardst a SZEP kartya alszamlai kozt, ami azt jelenti, hogy
atmenetileg pl. a szallashelyre kapott béren kivili juttatast is fel lehet hasznalni kulturdlis
célokra is. Ugyanakkor egy vasarlads sordn csak egy alszadmla alkalmazhaté.

A SZEP kartya elfogadds soradn létrejové ligyletek a SZEP kartya birtokosa és a Szervezd
ko6zotti joglgyletnek mindsilnek. A Szolgaltaté az Ugylet sordn kizarélag a jegyértékesité
rendszert, mint szoftvert biztositja, az értékesités soran sem Ugynokként, sem
bizomanyosként nem vesz részt.

A SZEP kartydk elfogaddsat végzd pénzintézettel kdzvetlenil a Szervezd koéti meg a
szerz6déseket. Ennek megfeleléen a Szolgaltaté a SZEP kartya muveletekkel 6sszefiiggd, a
kartyabirtokos és a Szervezd, illetve a pénzintézet kozotti jogvitdkba nem kapcsolédik be, az
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ilyen vitakkal kapcsolatos mindennemti feleléssége kizart.

A SZEP kéartyaval megvéasarolhaté események esetén - a fizetési aloldalon - megjelenik a
SZEP kartya, mint fizetési lehet6ség. A véasarlds akkor lesz sikeres, ha a SZEP kéartya
kivadlasztott zsebében rendelkezésre 4ll6 felhasznalhaté 6sszeg teljes egészében fedezi a
kivalasztott és kosarba tett termékek ellenértékét, ugyanis részben SZEP kartyds, részben
bankkartyas fizetésre nincs lehetdség.

7.2.3. SuperShop fizetési méd /// Tajékoztatjuk tisztelt vasarldinkat, hogy ez a fizetési moéd
jelenleg nem érheté el a rendszeriinkben karbantartasi munkalatok miatt!

Amennyiben 6n rendelkezik SuperShop kartyaval, és azon pontegyenleggel, Ugy azzal 1 pont = 1
forint értékben részben vagy egészben kifizetheti a megvasarolni szandékozott jegy éarat. A
SuperShop fizetési mdéd kivalasztdsat kovetden toltse ki a szlkséges adatokat. Felhaszndlhaté
pontegyenlege megtekintheté a ,Pontegyenleg megtekintése” gombra kattintva. A fizetésre
forditandd pontok szamat meghatdrozhatja a vasarlé. A ,Hozzdad” gombra kattintva fordithatja
pontjait fizetésre. Amennyiben megfelelé pontegyenleg all rendelkezésre a teljes fizetend6 6sszeg
kiegyenlitésére, gy a rendszer leemeli a sziikséges pontszamot az egyenlegérdl. Ha a megadott
pontszdmot, Ugy a rendszer az On &ltal megadott pontszdmot vonja le. Amennyiben kevesebb
pontja van, mint a fizetendd 6sszeg, és nem hatarozott meg felhasznalandd pontosszeget, a
rendszer a rendelkezésre all6 pontokkal csékkenti a fizetendd Osszeget. A felhasznalt pontok
szamat (és a kartyaszamot) lathatja a Kosar oldalon a SuperShop fizetési méd rovatban. A
fennmaradé fizetendd 6sszeget lathatja az ,Osszesen” soron. Ezt a fennmaradd 6sszeget mas
fizetési moéddal (példaul bankkartyaval) is kiegyenlitheti.

A SuperShop kartyara torténé pontfeliratas lehetéségeirdl a jelen tajékoztatd 15. pontjdban talalhat
informécidkat.

7.2.4. MasterPass fizetési méd /// Tajékoztatjuk tisztelt vasaridinkat, hogy ez a fizetési méd
jelenleg nem érheté el a rendszeriinkben!

Amennyiben 6n rendelkezik MasterPass-képes mobil alkalmazassal, a Jegy.hu fellletén hasznalhatja
a MasterPass fizetési mddot. Elsé 1épésben ki kell valasztania a hasznalni kivant digitalis tarcat.
Majd adja meg telefonszamat. Ezt kévetéen mobiltelefonjan nyissa meg az alkalmazast. Valassza ki
a fizetésre hasznalni kivant bankkartyat. Hagyja jova a fizetést mPIN kédja megadasaval. Sikeres
tranzakciét kovetden On visszakerll a Jegy.hu-ra.

7.2.5. Sponsorem kértya fizetési mdd

Amennyiben On rendelkezik érvényes és még fel nem hasznélt Sponsorem Kultdra E-utalvannyal,
Ugy a fizetési oldalon ezt a fizetési mdédot is alkalmazhatja. A Sponsorem Kultlra E-utalvanyra
vonatkozd részletes szabédlyokrdl a kibocsatéd szervezetnél tdjékozdédhat.

8. Elallas a véasarlastdl

A vasarlas a ,Fizetés” gomb megnyomasa el6tt barmikor, kdvetkezmények nélkil megszakithatd. A
vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan az elallasi jogat illetve
felmonddsi jogat nem gyakorolhatja, ha a rendezvényre sz6l6 belépbjegy egy adott idépontra (adott
napra, hatadrnapra) szél. Ebben az esetben a szolgéltaténak nem &ll médjaban sem a belépdjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az eléadas elmaradésa esetének kivételével).

Abban az esetben, ha a vésarlé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szél (pl. barmikor
felhasznalhaté muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl. konyv,
kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (II.26.)
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Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi elallasi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezekre a
jogokra vonatkozdé részletes leirds taldlhaté az Altaldnos Szerz6dési Feltételek VII. pontjdban
valamint 2. és 3. mellékleteiben.

Rendszeriinkdn keresztill kizadrélag jegyvasarlas lehetséges, a jegyeket lefoglalni, félretenni nem all
moédunkban. Azaltal, hogy 6n beirja a sziikséges adatokat, majd megadja a banki fellleten a kartya
adatait, melyet a bank sikeresen elfogad, a jegyeket megvasarolja. Fentieknek megfelel6en az
adott idépontra sz616 jegyek esetében a vasarlds nem méddosithatd, nem térolheté és nem vonhaté
vissza!

9. A vasarléas visszaigazolasa

A sikeres vasarlasrél az InterTicket rendszere automatikusan értesiti 6nt e-mailben. Ha ezt a
visszaigazoldst 1 6rdn belll nem kapja meg, kérjik, ne kezdeményezzen Ujabb vésarlast, hanem
lépjen kapcsolatbajegy.hu oldaldn megtaldlhaté chat-en keresztll, vagy kildjon email-t az
interticket@interticket.hu cimre. A visszaigazoladst kérésre Ujra elkildjik. A vésarlas sikeres
lebonyolitdsa nem fligg a visszaigazolds megkUlildésétsl. Kommunikaciés hiba is okozhatja, hogy 6n
nem kap visszaigazoldst. Ez esetben is kérjlk, 1épjen kapcsolatba az Ggyfélszolgalattal!

10. Hiba a fizetés sordn

Amennyiben hiba lépett fel a fizetés sordn, kérjukUgyfélszolgdlatunkkal Iépjen kapcsolatba a
Jegy.hu oldalan megtaldlhaté chat-en keresztil! Ne inditsa Ujra a vésarlast!

11. Szdmlaigénylés bankkéartyds véasarlas esetén

A megvasarolt jegyekrdl a vasarlé adataindl megadott névre automatikusan elektronikus szamlat
allitunk ki, melyet e-mailben kézbesitlink.

Amennyiben a vasarlé a szamlan szerepeltetni kivant vevéi adatokat tévedésbdl helytelenll adta
meg, és a szamla ezzel a helytelen tartalommal kertlt kiallitasra, ugy a vasarlénak egy alkalommal
lehetésége van a szamla moédositdsat kérni. A szamviteli és addézasi kotelezettségekre és
hataridékre tekintettel a mddositasi igényt a szamla teljesitési datumanak naptari hénapjban,
valamint az azt koévetd naptari hénap 5. naptari napjan belll sziikséges jelezni. A vasarlé a
szdmlamddositasi igényét az Ugyfélszolgdlatnak (interticket@interticket.hu cimre) tovabbitott e-
mailben kérheti.

A tébbcélu ajdndék utalvanyt az Afa térvény 259.8. 15. pontja a pénzhelyettesitd eszkdzok kdzott
sorolja fel, és mint ilyen nem terheli &fa fizetési kotelezettség. A tobbcéll ajandékutalvéany
értékesitése nem minésil termékértékesitésnek, igy mentesil a szdmlakibocsatasi kotelezettség
aldl. Fentiek értelmében nem all médunkban szamlat kiallitani az ajandékutalvanyok névértékérdol.
Az ajandékutalvany vasarlasakor kiallitott kibocsatdi bizonylat adatainak utélagos médositasara
nincs lehetdség.

12. Elmaradt el6adasok

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a rendezvény esetleges elmaraddsa esetén Ont
tdjékoztassuk és a jegyek visszavaltdsat eldsegitsiik. Ugyanakkor tudnia kell, hogy a jegyek
visszavaltdsadnak folyamatat, helyszinét, hataridejét a rendezvény szervezGje donti el és annak
megvaldsuldsdért is a rendezvény szervezbje a felelés. A Jegy.hu oldalon azonnal kézzétesszik a
jegy-visszavaltasra vonatkozd adatokat, és Ont a vasarlaskor megadott e-mail cimen értesitjik a
jegy visszavdltasanak vagy tovabbi felhasznaldsdnak lehet6ségeirél, amint azokat hivatalos
formdban megkaptuk a rendezvény szervezdjétol.
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Ha a rendezvény szervezbje méasként nem rendelkezik, elmaradé el6adds esetén a jegyek aranak
visszafizetése az aldbbiak szerint térténik:

Amennyiben a meghirdetett programban a szervez6k az id6pont, illetve musorvaltoztatds jogat
gyakorolva véltoztatnak, az eléadds nem minésil elmaradottnak.

A jovairdst nem szédmlaszdm vagy bankkartya-szdm alapjan rendezzik, mert az Ugyfelek
bankszamlaszamat biztonsagi okokbdl nem lathatjuk, bankkartya-adatokat pedig nem kezeliink,
vagy tarolunk. A tranzakcié sordn keletkezett tranzakciés adatok alapjan az OTP bank jévairja az
O0sszeget az Ugyfelek szamara. A bank, online vasarldsok esetén - a sajat belsé szabdlyai szerint -
legkés6bb 30 banki napon belll irja j6va az ellenértéket. Amennyiben ez id§ alatt nem térténik meg
a jévairds, kérjlik l1épjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal.

Elmaradt el6adas esetén a kényelmi dij visszatéritésre kerl, kivéve, ha az eléadas haboruy,
ldzadds, terrorcselekmény, sztrdjk, baleset, tlz, blokad, arviz, jarvanylgyi hatésagi
hatarozat, intézkedés vagy javaslat, természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy
mas elére nem lathaté és elharithatatlan akadaly, illetve a rendezvény szervez6jének a
jarvannyal kapcsolatos okbdl meghozott dontése kovetkeztében marad el. Az elmaradt
rendezvény potlasardl a szervez6 dont és biztositja a kartalanitds fedezetét. Ennek hidnyaban
az InterTicket a belépdbjegy vételaranak visszafizetésére nem koteles.

13. Ajdndékutalvany és Tdmogatdéi Utalvany

Bevaltas: A Jegy.hu ajandékutalvany a Jegy.hu weboldalon hasznalhaté fel minden, a rendszerben
elérhetd programra (szinhdz, koncert, fesztival, sport) térténé jegyvasarlaskor, kivéve egyes
kiemelt, a meccs.jegy.hu-n feltlintetett sporteseményeket, valamint a
gameofdragonsexperience.jegy.hu, a ritteressen.jegy.hu és a dumbapark.jegy.hu oldalon elérhetd
jegyeket. Az utalvany nem hasznalhaté fel az InterTicket Cafeteria oldalain (kultura.jegy.hu és
sport.jegy.hu) keresztil. A megvasarolt jegyek értékét levonjuk az ajadndékutalvanyon [évé
0sszegbdl. Amennyiben a megvésarolt jegyek értéke nem éri el az ajandékutalvanyon
felhaszndlhaté 0sszeget, a fel nem hasznélt 6sszeg a késdbbiekben is levasarolhaté. Ha a vésarlas
0sszege magasabb, mint az ajadndékutalvdnyon felhasznalhaté 6sszeg, a fennmaradd 0sszeget més
elektronikus fizetési mdéddal (pl.: bankkartyaval) tudja kiegyenliteni. Egy rendelés sordn tobb
ajandékutalvany is felhasznalhaté. Ebben az esetben az utalvanyok Osszegei 6sszeaddédnak. Ha
egyszerre tobb ajandékutalvanyt szeretne felhasznalni, egyenként kell érvényesiteni azokat.

Korldtozasok: A Jegy.hu ajandékutalvany kizarélag a Jegy.hu weboldalon haszndlhaté fel. Felhivjuk a
figyelmét, hogy egy utalvany kédjanak megadasa, majd az "Ervényesit" gombra valé kattintas utan
a rendszer biztonsagi okok miatt 30 percig zarolni fogja a kédjat. Amennyiben ebben az
iddintervallumban ismét szeretné bevaltani, hibalizenetet fog kapni.

A fizetés véglegesitését kdovetden nincs lehetéség az ajandékutalvany utélagos beszdmitaséara. Az
ajandékutalvanyt nem lehet pénzzel feltdlteni, értékesiteni, pénzre valtani. Az ajdndékutalvény a
vasarlast kovetden legkésbbb 1 éraval aktivalddik. Az utalvany a vasarlastdl szamitott 2 évig
érvényes, hosszabbitadsra nincs méd.

Az ajdndékutalvany elvesztése: Kérjlik, vigyazzon az e-mailben kildott PDF-re, és az azon szerepld
kédra, mert az elvesztésébdl fakado karért a Jegy.hu felel§sséget nem vallal. Tovabba nem vallaljuk
a felelésséget, ha a kddot ellopjak, vagy az 6n engedélye nélkil felhasznaljak.

A tobbcélu ajandék utalvanyt az Afa térvény 259.8. 15. pontja a pénzhelyettesité eszkdzok kozott
sorolja fel, és mint ilyen nem terheli afa fizetési kotelezettség. A toébbcéld ajandékutalvany
értékesitése nem mindsuil termékértékesitésnek, igy mentesil a szamlakibocsatési kotelezettség
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alél. Fentiek értelmében nem all médunkban szamlat kiallitani az ajandékutalvanyok névértékérél.

A Tadmogaté Utalvany az Ajandékutalvany egy specidlis fajtdja, amelyet az InterTicket korlatozott
ideig értékesit a koronavirus-veszélyhelyzet ideje alatt és az érvényessége minden esetben 2020.
augusztus 1-t6l veszi kezdetét, valamint a vasarld altal fizetett 6sszegnek a 120%-at éri. A Rajongd
Utalvdny esetében az utalvany teljes értéke levasarolhatdé a Jegy.hu-n, leszamitva az
Ajandékutalvdnyra vonatkozé kivételeket. A Mecéndas Utalvany esetében a fizetett 6sszeg 100%
levasarolhaté ugyanilyen médon, tovdbbi 20%-nak megfeleld 6sszeg pedig atutaldsra kerll az
InterTicket részérdél az InterTicket a Magyar Kulturaért Alapitvany aktudlis gyljtése, a
#tamogasdakulturat program javara, amellyel a veszélyhelyzet idején aktiv mlivészeket és alkotdi
k6zdsségeket tamogatja.

14. Hirlevél

A Jegy.hu weblapon lehetéség van feliratkozni a Jegy.hu hirlevelére. A Jegy.hu hirlevélben
tdjékoztatja feliratkozottait a legfrissebb kulturdlis eseményekrél, és az akciés lehetéségekrél. A
Jegy.hulehetdség szerint igyekszik a lakéhely, illetve kordbbi vasarldsok és mas megadott adatok
alapjan valészindsithetd érdeklédési kor szerint személyre szabottan rendezvényt ajanlani a hirlevél
olvasdinak.

15. SuperShop pontfelirds

A Vasarlé a SuperShop kartyajat a honlapon a sikeres vasarlast visszaigazolé oldalon tudja
hasznalni SuperShop pontok gyljtésére kivéve egyes kiemelt, a meccs.jegy.hu-n feltlintetett
sporteseményekre, valamint az online.jegy.hu-n elérhetd programokra. A Vésarlé minden teljes 500
Ft vésarlasi érték utdn jogosult 1 SuperShop pont gyljtésére, azzal, hogy a Vasarlé az adott
vésarldsnak a SuperShop pont bevaltdsdval kiegyenlitett (rész)osszege utdn nem jogosult
SuperShop pont gyUjtésére.

A sikeres vasarlasrél tajékoztaté oldalon megjelenik, ha a Va&sarlé az adott megrendeléssel
SuperShop pont gyljtésére vélt jogosulttd. Ha a vételdrat részben SuperShop pontokkal
egyenlitette ki a Vasarlé (és kartyaadatait a vasarlas folyamataban megadta), akkor a gyujtétt
pontok automatikusan jovairasra kerlilnek, és az oldal feltinteti a Vasarlé Gj SuperShop pont
egyenlegét. Amennyiben a vasarlas soran nem adta meg a SuperShop kartya szamat (nem
haszndélta fel fizetésre), abban az esetben a sikeres vasarlasrél tajékoztaté oldalon az jelenik meg,
hogy a SuperShop pontok jévairdsdra a ,pont jévairdsa” gomb megnyomdsaval kerilhet sor
(természetesen csak abban az esetben, ha a Vasarlé rendelkezik SuperShop kartyaval).

A Vésarlénak meg kell adnia a SuperShop kartya szdméat, a SuperShop adatbazisban szerepld teljes
nevét, illetve sziletési datumat és email cimét. Az adatok megadaséaval a V4sarlé hozzajarul, hogy
az InterTicket Kft. a megadott adatait az Adatkezelési Szabalyzatban és a jelen ASZF-ben
rogzitettek szerint kezelje és a SuperShop Kft. részére - a SuperShop Program Részvételi Feltételei
szerinti adatkezelés céljabél - tovdabbitsa, illetve az adatainak Osszevetéséhez a SuperShop
adatbazis adataival. Amennyiben az adatok ellendrzése sikeresen megtortént, megjelenik a Vasarlo
Uj pont-egyenlege.

Ha a vasarlas teljes egészében SuperShop pontok felhasznaldsaval tortént, gy SuperShop pont
jévéirasra nem keril sor, mivel a Vasarlé az adott vasarldsnak a SuperShop pont bevaltasaval
kiegyenlitett (rész)6sszege utdn nem jogosult SuperShop pont gydjtésére.

A SuperShop pontok meghatdrozdsa termékszinten torténik, nem pedig a kerekitéseket is
tartalmazé vasarlasi végosszeg alapjan.Felhivjuk figyelmét, hogy utdlagosan nem tudjuk a vésarlas
utdn jaré SuperShop pontokat jévairni!

A SuperShop kartya haszndlatara, elvesztésére, cseréjére, illetve a SuperShop kartyadnak a
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Honlapon kivili felhasznaldsdra a SuperShop Program Részvételi Feltételei irdnyaddk, melynek
rendelkezéseit a V4sarlé a SuperShop kartya igénylésekor magdra nézve kotelezé érvénylinek
fogadott el. A Részvételi Feltételek a www.supershop.hu oldalon érhet6 el.

16. Adatainak taroldsa, védelme

Személyes adatai megadasat megelézben kérjlk, olvassa el az Adatkezelési Szabalyzatot, amely a
Jegy.hu oldal lablécében érhet6 el.

17. Telefonos, internetes Ugyfélszolgalatok

Az el6adasokkal és a jegyeivel kapcsolatosan felmerild kérdéseivel kérjuk, forduljon az InterTicket
kézponti Ggyfélszolgdlatdhoz, az alabbi elérhetéségeken:

Ugyfélszolgalatunk elérheté a Jegy.hu oldalain megtaldlhaté chat-en keresztiil, él6ben
munkanapokon 9-tél 20 6rdig, hétvégén, munkasziineti és innepnapokon 10-t6l 19 6rdig. Helyszini
események ligyében e-mailt kildhet az interticket@interticket.hu cimre. Online események
Ugyében e-mailjét az online@interticket.hu cimre varjuk.

Kérdésed van? Chatelj velink!

December 24-én 9-12 déraig tudjuk fogadni megkeresését.

18. A Magyar Labdarigé Szovetség mérkézéseire vonatkozé tudnivaldk

18.1 A felilet

A Jegy.hu-n belll a Magyar Labdarigé Szévetség (MLSZ) mérkdzéseinek a jegyértékesitd felllete
némileg eltér az webhely tobbi részétdl. A Jegy.hu-n a mérkézésekre kattintva atiranyitjuk a
meccs.jegy.hu, a nagyobb mérkézések esetén az adott mérkézés nevét tartalmazé aldomainre. Itt
felsorolva lathatja az aktudlis mérkézéseket a mérkézés idépontjaval, helyszinével és tipusaval.
Ezen felll egy piros jeldlés is lathatd, ha személyes adatokat kell megadnia a jegyvéasarlashoz.
Amennyiben az ,El6vésarlds” gomb jelenik meg a mérkdzés adatai mellett, akkor arra a
jegyértékesités az adott pillanatban csak az MLSZ Szurkoléi Klub tagok szdmara nyitott.

A jegyek kijelolése a Jegy.hu-hoz hasonléan torténik, majd a ,Kosédrhoz” gombbal Iéphet tovabb a
kosdroldalra. Itt egyesével lathatja a kosdrba helyezett jegyeket. Amennyiben vannak elérhetd
kedvezmények, azokat a Eredeti ar panelra kattintva lathatja és jeldlheti ki. Névre-szél6
jegyértékesités esetén szintén itt adhatja meg a személyes adatokat a ,,Név hozzarendelése”
gombra torténd kattintassal, majd a képernyd jobb oldaldn felugré ablak adatmezéinek a
kitoltésével. A jegyek torlése a piros , x"-szel lehetséges.

18.2 Jegyfelajanilas

Egyes nézé6tereknél, vagy szektorokndl Ugynevezett ,Jegyfelajdnlds” miikddhet, amely esetében a
rendszer automatikusan vélasztja ki On szdmara a legjobbakat a szabad helyek kézil. llyenkor
nincs lehetéség arra, hogy a vasarlé maga jeldlje ki a székeket. Amennyiben az adott szektorban
Jegyfelajanlds mukodik, akkor a szektorra kattintva egy szdvegdoboz jelenik meg. Ebben 6n
valaszthat az elérheté &rkategéridk kozll, valamint megadhatja, hogy hany jegyet szeretne
megvasarolni (itt a szervezé meghatarozhat mennyiséqgi korlatot). Ezek utdn a rendszer az elérhetd
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jegyek fliggvényében felajanl 6nnek szomszédos helyeket a megadott szdmban, amelyeket a
nézé6téren lathat kijelélve narancssarga szinnel. Amennyiben tovabbi jegyeket szeretne hozzadni,
akkor kattintson a szektorra, adja meg a vasarolni kivant jegyek szdmat és a rendszer Ujabb
jegyeket ajanl fel 6nnek. Amennyiben més szektorba is szeretne jegyet vélasztani kattintson az
.alapnézet” gombra vagy a jobb alsé sarokban taldlhaté nézé6tér grafikdra, majd kattintson a
kivalasztani kivant szektorra. A kivalasztott jegyek O0sszesitett szdma egyik esetben sem haladhatja
meg a szervez6 altal meghatarozott, maximdlisan kosarba helyezhetd jegy-darabszamot. A
kosaroldalon a jegyfelajanlassal kijeldlt jegyek csak egyszerre térélhetdk.

18.3 MLSZ Szurkoldi Klub

A rendezvény szervezébje lehetdséget biztosithat arra, hogy az MLSZ Szurkoléi Klub tagjai mar a
mindenki szdmdra nyitott jegyvasarlasi id6szak elbétt valtsanak jegyet egyes mérkdzésekre. llyenkor
az esemény mellett az ,,El6vasarlas” felirati gomb lathatd. Erre kattintva lehetésége van megadni a
kdrtyaszdmat és a kartyadhoz tartozé PIN kédot, majd a , Tovabb a mérk6zéshez” gombra kattintva
belépni a jegyvasarlas fellletére.

Kérjluk, hogy a Fradi kartydsok az FTC betlket irjdk be a kartyaszam elé székoz nélkil (példaul:
FTC1237654). Amennyiben klubkartyajanak PIN kédjat nem véltoztatta meg, kérjik, hasznalja az
alapértelmezett kédot, mely szlletési idejének hénap és nap szamjegyeibdl all (példaul: 0522).

A Klubkértya/Futballkartya felhasznalasdval hozzdjarul ahhoz, hogy megadott személyes adatait a
kartyat kibocsatéd szervezet (adatkezeld) vagy megbizottja (adatfeldolgozd) tovabbitsa a
sportrendezvény szervezdje és annak adatfeldolgozéja részére.

A szurkoldi kartya automatikusan 15% kedvezményre is jogosit. Ez a kartya érvényesitése utan a
jegy arabdl levonésra kerdl.

18.4 Fizetés

Felhivjuk a figyelmét, hogy az MLSZ mérk6zéseire csak kiilon véasarolhatdk jegyek, , vegyes kosar”
mas (példaul szinhazi) programokkal nem lehetséges, azokat kiilén kell megvasarolni.

A kosar oldalon a , Tovabb” gombra kattintva egy oldalsé parbeszédpanel jelenik meg. Itt elészoér a
1. Szamldzasi informéacidok mezdit kell kitdlteni, itt valaszthat a személyes, illetve a céges opcid
kézil. A ,Személyes” opciét valasztva meg kell adni annak a személynek a kereszt-, illetve
vezetéknevét, akinek a szdmlat kidllitja. A ,,Céges” opcidt vdlasztva a cég nevét, illetve Addészamat
kell megadni. A tébbi mezé mind a két opcié esetében azonos: Orszag, Irdnyitészam, Varos, Cim,
Hazszdm, emelet, ajtd, egyéb, Telefonszdm, valamint az E-mail cim, illetve annak a megerdsitése.
Amennyiben minden mezé6t kitoltott, lehet6sége van tovabblépni a 2. Széllitdsi mdédok menipontra,
ahol kivalaszthatja az aktudlisan elérhet6 lehetéségek kozil, hogy milyen mddon szeretné
megkapni a jegyét. Végezetil, tovabb Iéphet a 3. Fizetési méd menipontra. Itt kivalaszthatja az
onnek megfelel6t a felkinalt fizetési szolgaltatdk kozul.

A korabban megadott adatokat barmikor megvaltoztathatja az egyes menipontok mellett talalhaté
.Szerkesztés” gomb segitségével. Amennyiben minden adatot megadott, a ,Kovetkezé” gombra
kattintva tovabb léphet az Osszegzés oldalra. Az oldalon dsszesitve lathatja a vésarldsa adatait. A
legalsé mezdében a linkekre kattintva lehetésége van elolvasni az InterTicket Kft. Altalanos
Szerz8dési Feltételeit, az Adatkezelési Szabalyzatdt, a 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 15. §-a
szerinti tdjékoztatast, a jelen Vasarlasi Tajékoztatét, valamint a szervezé MLSZ Altaldnos Szerzddési
Feltételeit, Adatkezelési Szabdlyzatdt és Pélyarendszabdlyat. Ezek linkjére kattintva az adott
dokumentum Uj oldalon jelenik meg, igy annak megismerése nem szakitia meg a vasarlas
folyamatat. A nyilatkozatok felsoroldsa mellett a mezé bepipéaldsaval lehetésége van elfogadni
ezeket, valamint megerdsitenie, hogy elmult 18 éves.
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Felhivjuk a figyelmét, hogy a Jegy.hu Ajandékutalvdny nem haszndlhaté fel az MLSZ mérk6zéseire
torténd jegyvésarlasra.

18.5 Belépés a mérkézésre

Kérjuk, a mérkézésre valé belépés elétt figyelmesen olvassa el az MLSZ és a mérk6zés tovabbi
szervezdinek aktuélis palyrendszabalyait. Ervényes belépdjegy birtokdban sem jogosult belépésre
az a személy, aki ki- vagy eltiltas, illetve kizaras hatalya alatt all a Renddérség altal kezelt
Sportrendészeti Nyilvantartas (tovabbiakban: SRNY) szerint. Névre sz6l6 jegyértékesités esetén a
belépésnél felszdlithatjak a személyazonossagdnak az igazolasdra. Masnak a nevére kidllitott
jeggyel nem lehetséges belépni a mérkdzésre.

18.6 Kerekesszékjegy és kiséréjegy vasarlasanak menete

Felhivjuk figyelmét, hogy a kerekesszékjegyet kizdrdélag arra jogosult személy veheti igénybe a
Puskas Ferenc Aréndban! A kerekesszékjegy megrendelését a mérk6zés el6tti 72 éraban mar nem
all médunkban fogadni.

Megrendelését ide kattintva, az Urlap kitoltésével tudja elinditani.

A megrendelés beérkezése utan egy linket kiildiink 6nnek, amelyen keresztil ki tudja fizetni a
belépdjegyek arat bankkartyaval. Az 6sszeg beérkezése utan kerlilnek kikiildésre az E-ticketek és a
szamla, e-mailben. A kifizetésre 48 6ra all rendelkezésére.

18.7 Névatiras

A megvasarolt belépdjegyeket annak tulajdonosa (akinek az adatai a jegyen szerepelnek) atirhatja
mas névre online. Egy jegy névatirasara egyszer kertlhet sor.

Az online atirdshoz el6szor egy névatiras utalvanyt kell vasarolni (ehhez kattintson ide), majd ki kell
tolteni az igényléshez megadott Urlapot a szlikséges adatokkal. A mddositott jegyet e-mailben fogja
megkapni az atirast kezdeményez6 vasarld. Névatirasi kérelmét a mérkdzést megel6z6 72 6raban
mar nem all médunkban fogadni.

Fontos, hogy az online vasarolt jegyeket kizarélag online lehet atirni.

Abban az esetben, ha az atirandé jegyet szurkoldi kartydval és szurkoléi klub regisztraciéval,
kedvezményesen vésaroltak, akkor csak szurkoléi klubtag részére all médunkban atruhazni a
belépét. Ha a megnevezendd Uj tulajdonos, még nem rendelkezik szurkoléi kartydval és szurkoléi
klub tagsaggal, akkor kérjlk, hogy az atiras el6tt valtson ki egy szurkoldi kartyat. Klubkartyat a
https://klubkartya.mlsz.hu/ oldalon igényelhet. A kartya atvétele utdn kérjik, hogy regisztraljon a
szurkoldi klub oldalédn: https://szurkoloiklub.mlsz.hu/.

Biztonsagi vagy egyéb indokolt okokra hivatkozva az MLSZ barmelyik mérkdzés esetén donthet,
Ugy, hogy nem ad lehet6séget a mar megvasarolt belépbjegyek névatirdsara, amelyrél el6zetesen
tdjékoztatja a szurkoldékat!

Felhivjuk figyelmiket, hogy névatiras esetén az eredeti jegy érvénytelenitésre kerll, és ezzel a
mérkézésre vald belépés a tovdbbiakban nem lehetséges!

18.8 Voucher
A szervez6k donthetnek Ugy, hogy a vasarlas alkalméval a vasarlé a Belépdjegy helyett Un.

vouchert (utalvanyt) kap és a szervezdk altal elézetesen meghirdetett helyen (mely lehet a
mérkd6zés helyszinén vagy helyszinéhez kézel), a mérk6zést megel6z6en, a szervezd6k altal
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meghatdrozott idépontban, a vasarlé személyes adatainak ellenérzését kdvetben adja at a
Belépdjegyet. A voucher vésarldsanak tényével a vésarlé elfogadja, hogy a vouchereken nem
szerepel az Gl6hely, azok a jegy kivéaltdsaval kerlilnek elosztasra, azonban az InterTicket és az MLSZ
nem tud felel6sséget véllalni azért, hogy a rendezvény hazai szervezgje biztositja annak jogat, hogy
a jegybirtokosok a résziikre kijelolt helyre lGlnek, vagy onnan a kildtas esetlegesen korlatozott.

19. Streaming szolgéltatés

19.1. A streaming szolgaltatas leirasa

A streaming szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy élében kdzvetitett vagy elbre rogzitett tartalmat
tegylnk elérhetévé internetes megtekintésre. Az InterTicket streaming szolgaltatdsa harom
terméket foglal magdéban: Live stream eseményt és Video eseményt, illetve EI6+Vided eseményt.

Live stream: Az el6adast csak a meghirdetett kezdési idépontban (“Esemény kezdete”) tudja
megtekinteni. Ha késébb inditja, akkor az eléadas kozben fog bekapcsolédni, tehat a kordbbi részt
mar nem lesz médja megtekinteni. Az el6adas végén a kozvetités megszUnik.

Video: Megadott idGintervallumban elérheté esemény, ami ezen idésavon belil korlatozas nélkil
megnézhetd, akar tobbszor is (amennyiben azt az idésav hossza lehetévé teszi). A vided
megallithatd, kozben el6re-hatra tekerheté.

El§ + Vided (Live+Video stream): Az é16 kdzvetitést leghamarabb a meghirdetett kezdési
idépontban (“Esemény kezdete”) tudja elinditani. Az él6 kozvetités ideje alatt csak él6ben kdvetheti
a tartalmat.Mivel a kdzvetitést rogzitjik, igy visszanézhetd lesz a tartalom az adatlapon és a
visszaigazoldsban is l4thaté (“Esemény vége”) id6pontig.

19.2. Jegyvasarlas online eseményre

A jegyvasarlas rendkivil egyszer( folyamat: a kivalasztott eseménynél a jegyvasarlas gombra
kattintva, a felugré panelen valaszthatoé ki a megvéasarolni kivant jegytipus. Fontos, hogy a
jegyvasarlas kizardélag regisztralt és bejelentkezett felnasznaldknak lehetséges. Amennyiben ez
nem tértént még meg, erre egy felugré ablak fogja felhivni a figyelmet. Eseményenként egy darab
jegyet vasaroljon, hiszen a jegy felhasznaléi fibkhoz kotott, igy nem tudja atadni a pluszban
megvasarolt jegyet. A megtekintést csak egy regisztraciéval, egy eszkdzon van lehetéség elinditani,
két kilon helyen ugyanazzal a regisztraciéval nem indul el.

A személyes adatok kitoltése és az 3altaldnos szerzddési feltételek elfogaddsa utadn a banki fizetés
oldalra jut, ahol bankkartydval tudja kifizetni a jegyet. A fizetést kovetben a vasarladskor megadott e-
mail cimre egy visszaigazolds érkezik, ami tartalmazza a megvasarolt el6adés linkjét. Erre kattintva
lehet majd a megadott idéponttél kezdve megtekinteni a videédt, vagy az esemény adatlapjan az
“El6 kozvetités” vagy “Vided megtekintése” gombra kattintva lehet elinditani a tartalmat.A
tartalmak megtekintéséhez szlikséges jogosultsdgot a jegyvasarlads utan a felhasznaléi fiékhoz
kapcsolja a rendszer, ezért az esemény megtekintése bejelentkezéshez kotott!A megvasarolt jegy
ahhoz az e-mail cimhez lesz kapcsolva, mellyel regisztralt és a vasarlast inditotta.A bejelentkezést
az online.jegy.hu oldalon a kivéalasztott el6addhelyre kattintva vagy a vasarlast kovetéen kapott
linken keresztil tudja megtenni.A jegy.hu oldalon térténé belépéssel a tartalom nem jatszhaté le!A
visszaigazold levél és a szadmla a vasarlas soran megadott cimre fog érkezni.

19.3. A vasarlas visszaigazolasa

A sikeres vasarlasrél az InterTicket rendszere automatikusan értesiti 6nt e-mailben. Ha ezt a
visszaigazolast 1 6ran belil nem kapja meg, kérjik,nekezdeményezzen UGjabb vasarlast, hanem
Iépjen kapcsolatba a Jegy.huoldalon megtaldlhaté chat-en keresztll igyfélszolgalatunkkal, vagy
kildjon email-t az online@interticket.hu cimre. A visszaigazolast kérésre Gjra elklldjik. A vasarlas
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sikeres lebonyolitdsa nem fligg a visszaigazolds megklildésétél. Kommunikaciés hiba is okozhatja,
hogy 6n nem kap visszaigazolast. Ez esetben is kérjlk, |épjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal!

A visszaigazolé e-mail nélkUll is elérheti az el6adast.Keresse meg az el6adas adatlapjat az
online.jegy.hu oldalon.Jelentkezzen be az online.jegy.hu fidkjaba, és a kezdés idépontjaban
megjelenik az "EI6 kozvetités" vagy a "Vided megtekintése" gomb, melyre kattintva elindithaté az
eléadas.

19.4 Video események

A kivélasztott video tartalom elérése tobb mdédon térténhet. A megerdsité e-mailben kildoétt linkrél,
vagy az el6addhely online.jegy.hu oldaldn (pl. online-[el6adbhely nevel.jegy.hu) a valasztott
tartalomra, majd ezen az oldalon beliil a konkrét esemény oldalan taldlhaté ,Videé megtekintése”
gombra kattintva indithaté el a megnézni kivdnt video tartalom a bejelentkezést kdvetéen. A
feltoltott tartalmat a bejelentkezett felhasznalé egyidejlileg egyszerre csak egy eszkozrdl kdvetheti,
tovdbba az e-mailben klildott link és a bejelentkezéshez sziikséges felhasznalénév és jelszé
tovébbitdsaval az esemény megtekintését kockaztatja.A videds esemény megtekintése az esemény
oldalan feltlintetett idGintervallumban tekintheté meg. A megtekintés soran a video el6re és hatra
tekerhetd, megallithatd. Kérjik vegye figyelembe a megtekinthetéség végsé hataridejét, hogy
teljes élményben lehessen része.

Példa szituacio:

Esemény idétartama: 60 perc

Esemény megtekintheté: 2020.08.01 10:00 - 2020.08.31 22:00

Az esemény megtekintése 2020.08.31 21:00 utdn megkezdve mér csak részben lehetséges.

19.5. Livestream eléadas (El6 kozvetités)

A kivalasztott live stream tartalom elérése tébb mddon térténhet. A meger6sitdé e-mailben kildott
linkrdl, vagy az el6adé6hely online.jegy.hu oldalan (pl. online-[el6ad6hely neve].jegy.hu) a valasztott
tartalomra kattintva, tovabba ezen az oldalon belil a konkrét esemény oldalan taldlhaté ,EI6
kozvetités” gombra kattintva indithaté el a megnézni kivant live stream tartalom a bejelentkezést
kovetéen. Az él6 kozvetitést a bejelentkezett felhasznalé egyidejlleg egyszerre csak egy eszkozrél
kovetheti, tovdbba az e-mailben kildott link, és a bejelentkezéshez sziikséges felhasznalénév és
jelsz6 tovébbitasdval az esemény megtekintését kockaztatja.

A live stream esemény a program oldalon feltlintetett idGintervallumban tekintheté meg, ennek
lejarta utdn a felvétel nem érhetd el, és utélagosan nem nézhet6 meg. Késve elkezdett megtekintés
esetén a kozvetités a felvételhez valé csatlakozastdl indul, az ebbdl szarmazé kellemetlenségekért
az InterTicket felel6sséget nem vallal.

Példa szituacio:

Esemény idétartama: 60 perc

Esemény megtekinthet6:2020.08.01 10:00 - 2020.08.01 11:00. Ezt kdvetden a live stream nem
nézhetdé meg Ujra.

Csatlakozéas az él6 kozvetitéshez:2020.08.01 10:15. A nézé az el6adas elsd 15 percét nem latja.

19.6. El6 + Vided (Live+Video stream) eléadas:
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Az él6 kozvetitést leghamarabb a meghirdetett kezdési id6pontban (“Esemény kezdete”) tudja
elinditani. Az é16 kozvetités ideje alatt csak él6ben kdvetheti a tartalmat.Mivel a kozvetitést
rogzitjik, igy visszanézhet6 lesz a tartalom az adatlapon és a visszaigazoldsban is Iathaté
(“Esemény vége”) id6épontig.

19.7. Technikai feltételek

A vided vagy a live stream esemény barmilyen internetezésre alkalmas, béngészdvel rendelkezd
eszkozrdl (pl: mobiltelefon, tablet, laptop, asztali szamitédgép, okos tv) megtekinthetd.Az okos
televizidk esetén nem garantalhaté annak zavartalan mikodése, mivel nem mindegyik gyarté
tdmogatja okostelevizidéja bongészdjében a streaming szolgaltatast. Ez gyarténként eltéré lehet.
Javasoljuk, hogy laptoprél, szamitégéprél HDMI kdbellel csatlakozzon a TV készlilékhez, illetve
telefonrél és tabletrdl is van lehet8ség tikrdzni okos televiziéra a tartalmat. Android alapu
rendszereknél példdul a Smart View, Miracast biztositja a készilékrél torténd tikrozést, mig Apple
termékek esetében az AirPlay.A tdmogatott bongészék a Google Chrome, Firefox, Safari és Edge (az
Internet Explorer nem).A kezdés el6tt gondoskodjon a megfelel§ internetkapcsolatrél, javasoljuk az
UTP kdbeles csatlakozast, hogy elkerllhetd legyen a gyenge internetkapcsolat végett létrejové kép-
és hangmindséget érintd akadozas.Szabaditsa fel letoltési kapacitasat (szlineteltesse vagy lépjen ki
a héalézatot terhel6 programokbdl, pl. letdltések, levelez6 rendszer, torrent, halézati jatékok stb.).A
maximum felbontds 1920x1080 - a felbontds automatikusan igazodik a savszélességéhez. Ha
lassabb az internet sebessége, akkor tapasztalhat akadozast, de 10 Mbps savszélességU internet
sebességgel kivalé minéségben fogja tudni nézni a kozvetitést, és 5 Mbps savszélességgel is j6
mindéségben nézhetéek az események.Az operacids rendszer nem szamottevé tényez6 - ha
esetlegesen fennakadast okoz egy régebbi operdciés rendszer a stream/videotartalom
mindségében, torekedjen inkdbb frissebb rendszert hasznalni.

19.8. A szolgaltatas dija

Az oldalon feltiintetett jegyaron az online esemény megtekintéséért Onnek nem sziikséges mas
dijat megfizetnie az InterTicket vagy a tartalom szolgéltatéja felé.

19.9. Online jegy ajandékba

Az online el6adasok esetében jelenleg még nem megoldott a jegy atruhazdsa (ajandékozasa) masik
felhasznald részére.

Mivel a feltoltott tartalom megtekintéséhez sziikséges jogosultsag a vasarlé online.jegy.hu fellletén
regisztralt fiokhoz kotédik, igy ha tdébb jegyet vasarol nem tudja atadni a pluszban megvasarolt
hozzaférést. A megtekintést csak egy regisztraciéval, egy eszkdézon van lehetdség elinditani, két
kilon helyen ugyanazzal a regisztraciéval nem indul el.

19.10 Kilfoldroél valé megtekintés online esemény esetében
Természetesen van ra lehetdség, hogy kilféldrél is megtekintsék az eléadast, nincs terileti
korlatozas. Némely eléadasnal el6fordulhat, hogy szerzdi jogok végett nem tekintheté meg mas

orszagbdl, de ez az informacié az el6éadas adatlapjan feltiintetésre keril.

Felhivjuk azonban figyelmét, hogy az online események budapesti id6zénahoz (GMT+1, nydron
GMT+2) vannak rendelve, igy kérjik, vegye figyelembe az idéeltolédast.

19.11. Jegytipusok

Egy linket csak egy regisztracidval, egy eszk6zon van lehet8ség elinditani, két kilon helyen
ugyanazzal a regisztraciéval nem indul el.
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A megvasarolt jegy egy jogosultsag a tartalom megtekintéséhez (fliggetlentl attél, hogy milyen
tipust), amely minden esetben felhaszndléi fidkhoz kététt. igy ha tébb, vagy csoportos
(Paros/Csaladi/Tamogatéi/stb.) jegyet vasarol, nem tudja masnak &tadni a pluszban megvasarolt
hozzaférést, ahhoz kilon regisztracié sziikséges a masik felhasznald részérdl.Kettd vagy tobb jegy
egyideji megvésarlasaval, illetve a kilonféle Paros vagy Csaladi jeggyel tdmogatni tudja a
szervezbket.Minden esetben csak egy hozzaférés érkezik a vasarlas utan.

19.12. VIDEO SEGEDLETEK:
Vasarlas uj felhasznaléként:

https://youtu.be/rghgcKsgahg

Vasarlas regisztralt felhasznaléként:

https://youtu.be/yQgA]lbirPY

Vasarlas kuponnal uj felhasznaloként:

https://www.youtube.com/watch?v=4z7871 olago&feature=youtu.be

Vasarlas kuponnal regisztralt felhasznaléoként:

https://www.youtube.com/watch?v=CorSuc89eYc&feature=youtu.be
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